Wir werden hier iiberrannt*

Die Elmshorner Firma Berner International vertreibt Schutzkleidung fiir den medizinischen Bereich / Jetzt sind ihre Produkte gefragt wie nie zuvor

Die Firma Berner International
mit Sitz in Elmshorn vertreibt
unter andevem Produkte, die
derzeit iiberall gefragt und stin-
dig in den Medien sind: medizi-
nische Schutzkleidung, Hond-
schuhe und Atemschutzmasken.
Tdglich wird das Unternehmen
mit Anfragen formlich iiber-
rannt, berichten die beiden Ge-
schéftsfiihrer Malte Schneider
und Thomas Hinrichs im Ge-
spréich mit Redakteurin Corne-
lia Sprenger. Aber auch Berner
International kann die grofie
Nachfrage nach den wdhrend
der Corona-Krise so wichtigen
Produkten zum Schutz von Arz-
ten, Pflegern und Labor-Mitar-
beitern nicht bedienen. Wo die
Probleme genau liegen, warum
medizinischer ~ Mund-  und
Atemschutz wirklich nur von
medizinischem Personal genutzt
werden sollte und nach welchen
Kriterien das Unternehmen sei-
ne Schutzausriistung jetzt ver-
teilt, erzdhlen Schneider und
Hinrichs im Interview.

Herr Schneider, Herr Hin-
richs, um wieviel Prozent
istIhr Auftragsvolumen seit
Beginn der Corona-Krise
gestiegen?

Schneider: Etwa um 10 bis 15
Prozent. Da wir gut vorge-
sorgthatten, konnten wir eini-
ges aus diesem Mehrbedarf
aus dem Lager decken. Aber
wenn wir unbegrenzte Lager-
bestdnde hétten, konnten wir
problemlos mehr verkaufen.
Wir werden hier iiberrannt,
arbeiten mit Wartelisten, die
Telefone laufen heifd - wir
konnen uns vor Anfragen
kaum retten. Natiirlich freuen
wir uns immer {ber ‘neue
Kunden und {iber Bestellun-
gen, aber das hier ist eine Ext-
remsituation. Wir miissen ge-
nau priifen und entscheiden,
wiewir die Waren gerecht ver-
teilen.

Welche Ihrer Produkte sind
zurzeit verknappt?

Hinrichs: Das sind im We-
sentlichen die Atemschutz-
masken, die dazu da sind, dass
man sich selbst schiitzt, und
sogenannter medizinischer
Mundschutz, der zum Bei-
spiel von Chirurgen getragen
wird, um Patienten zu schiit-
zen. Das sind die beiden
Atemschutz-Produkte, die ex-
trem verknappt sind - vor al-
lem, weil Privatpersonen ver-
suchen, sich damit zu bevor-
raten. Dabei ist es nicht sinn-
voll, dass Privatpersonen mit
medizinischem Mundschutz
auf der Strafle herumlaufen,
wiahrend diese Produkte gera-
de dringend von medizini-
schem Personal benotigt wer-
den. Das ist ein Kernproblem:
Die Krankenhduser bekom-
men nicht die benétigten Wa-
ren, weil viele andere diese
Produkte gerade auch kaufen.
Die Welt kommt mit dem Pro-
duzieren nicht hinterher.
Durch die Corona-Pandemie
ist der Verbrauch auflerdem
viel hoher als sonst.

Woher beziehen Sie Atem-

Solche Atemschutzmasken der Katégbrie FFP-3 und spezielle Ein

bei Berner International zu den gefragtesten Produkten.

schutzmasken und Schutz-
kleidung?

Hinrichs: Die meisten Atem-
schutzmasken werden in Asi-
en produziert - auch die gro-
f3en Hersteller, die ihren Sitz
in Europa haben, lassenin der
Regel aus Kostengriinden in
Asien produzieren. Es gibt
derzeit allerdings gewisse
Liander, die medizinische
Schutzkleidung gar nicht
mehr aus dem Land lassen.
Wir haben zum Beispiel einen
Partner in Ruménien, bei dem
wir Schutzkleidung produzie-
ren lassen. Doch Ruminien
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hat die Grenzen dicht ge-
macht, nicht nur fiir den Per-
sonen-, sondern auch fiir den
Warenverkehr. Die haben ge-
sagt: Wir brauchen erst ein-
mal die Schutzkleidung, die
im Land produziert wird, fiir
den Eigenbedarf. Das ist ein
Problem. Das war eine Zeit-
lang in China auch ganz ex-
trem, aber dort werden die
Auflagen gerade wieder gelo-
ckert. Dazu kommt, dass in
vielen Landern die Wirtschaft
still steht. Dann fangt das
Problem ganz vorne in der
Lieferkette an: Wo bekommt
ein Unternehmen den Roh-
stoff her, woher das Verpa-
ckungsmaterial? Wir lassen
zum Beispiel sehr viele Hand-
schuhe produzieren. Malaysia
ist dabei mit Abstand Markt-
fithrer. Dort musstenabervie-
le Firmen schliefen. Firmen,
die elementar fiir das System
sind, durften eine zeitlang nur
mit 50 Prozent der Beleg-

schaft ‘arbeiten. Diese Regel
wurde zwar am Wochenende
aufgehoben. Die Fabriken
kénnen die Handschuhe also
produzieren. Aber es wird
weiterhin wegen der grofien
Nachfrage Versorgungseng-
pésse geben. Auflerdem gibt
es zum Beispiel kein Verpa-
ckungsmaterial mehr, um die
Produkte zu verschicken.

Wie haben sich dadurch die
Preise entwickelt?
Hinrichs: Aus meiner Sicht
haben die Preise sich mindes-
tens verdoppelt, teilweise ha-
ben sie sich sogar verzehn-
facht. Es sind Menschen
unterwegs, die die Not aus-
nutzen und Wucherpreise
aufrufen. Eine Atemschutz-
maske, wie wir sie einkaufen,
kostet normalerweise zwei
oder drei Euro. Dafiir werden
jetzt zehn oder zwdlf Euro
verlangt. Diese Preise miissen
wir an unsere Kunden weiter-
geben.

Wer sind in erster Linie Thre
Kunden?

Hirnirichs: Wir produzieren
und vertreiben Produkte fiir
Kunden, die' mit toxischen
Medikamenten oder gefahrli-
chen biologischen Stoffen
umgehen miissen. Dazugehé-
ren -auch aktuell die Corona-
Viren, das konnen aber auch
Bakterien, Pilze und so weiter
sein: Typische Kunden sind
Apotheken, Krankenhduser,
die Pharmaindustrie und For-
schungslabore.

Verkaufen Sie auch an Pri-
vatpersonen?

Hinrichs: Nein, wir verkaufen
nicht an Privatpersonen. Aber
jetzt rufen hier jeden Tag bis
zu 40 Privatpersonen an, ob
wir noch Atemschutzmasken
haben.

Wenn die Nachfrage gerade
grofier ist als das Angebot -
wie entscheiden Sie, wen
Sie beliefern?
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Hinrichs: Wir beliefern erst
einmal unsere Stammkun-
den. Neukunden wiirden wir
zwar sehr gerne bedienen; lei-
der kénnen wir das aber auf-
grund der Versorgungseng-
pésse derzeit nicht. V' ir wol-
len unsere Stammkunden
stiitzen. Zumal viele davon in
einer Branche arbeiten, die
mit Corona nichts zu tun hat,
namlich in der Chemothera-
pie. Natiirlich miissen auch
Krebspatienten wahrend Co-
rona weiterbehandelt wer-
den, das geht zurzeit aber oft
unter. Deshalb versuchen wir,

Thomas Hinrichs, technischer
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unsere Produkte mit gesun-
dem Menschenverstand und
einer gewissen Gerechtigkeit
zuverteilen. Es geht uns nicht
um das schnelle Geschéft mit
ganz neuen Kunden, die teil-
weise auch extrem hohe Volu-
mina anfragen. A kénnten wir
das momentan gar nicht be-
dienen und B wiirden wir es
auch unter den derzeitigen
Umstédnden nicht wollen.

Welche Produkte konnen
Sie derzeit auch Ihren
Stammkunden nicht lie-
fern? Ist das in erster Linie

Mundschutz?
Hinrichs: Das sind vor allem
Atemschutzmasken - und

auch Schutzkittel, Overalls
oder Handschuhe sind nur be-
grenzt verfligbar. Gerade bei
diesen Produkten miissen wir
sehr genau hinschauen, dass
wir zundchst unsere Stamm-
kunden beliefern. Wir haben
viele Handler im Ausland, in

Italien oder Grof3britannien
zum Beispiel, mit denen wir
schon lange zusammenarbei-
tenund diejetzt gréfiere Men-
gen anfragen als iiblich.

Sind Nachbestellungen zur
Zeit iiberhaupt moglich,
wenn der Markt so leerge-
fegtist?

Hinrichs: Sie miissen sich
vorstellen: Wennwir jetzt vier
Millionen Handschuhe be-
stellen, dann kénnen wir die
erstin einem halben Jahr krie-
gen. Zurzeit sind die Fristen
sogar eher noch lénger. Des-
halb sind Nachbestellungen
ein Risiko. Niemand weif}, wie
die Welt in einem halben Jahr
aussehen wird. Und unsere
Lieferanten kommen mit den
Lieferungen nicht hinterher,
deshalb arbeiten viele Liefe-
ranten pauschal nur noch auf
Vorkasse. Und sie erhdhen die
Mindestbestellmengen  ex-
trem. Wenndas dannkein eta-
blierter Partner ist, kann es
passieren, dass Sie vielleicht
alles im Vorraus bezahlen und
nicht wissen, ob die Ware
iberhaupt geliefert wird. Wir
versuchen mehr zu bestellen,
aber mit Augenmafl.

Trotz aller Risiken - Ihre
Produkte werden zur Zeit
extrem nachgefragt, das ist
doch eigentlich gut fiir Ihr
Unternehmen, oder?
Hinrichs: Sagen wir mal so:
Wir sind natiirlich besser
dran als jede Airline, als jede
Hotelkette, als jedes Restau-
rant. Viele unserer Produkte
sind als sogenannte Infek-
tionsschutzkleidung zugelas-
sen und werden jetzt stark
nachgefragt.

Schneider: Aber trotzdem
freuen wir uns nicht iiber die
Krise und den Mehrumsatz.
Wie alle anderen auch hitten
wir lieber keine Corona-Pan-
demie sondern stattdessen
eine intakte Weltwirtschaft.
Wir versuchen, gemeinsam
durch die Krise zu kommen
und hoffen, dass die Politik
und die Krankenhiuser aus
der Krise lernen: Eine Bevor-
ratung mit Schutzausriistung
ist wichtig, sei es im Bundes-
sicherheitsbestand, sei es im
Krankenhausbestand. = Das
predigen wir schon seit Jah-
ren.

Inwiefern beschiftigt Sie
dieses Thema?

Hinrichs: Ich bin in diversen
Ausschiissen und Gremien ti-
tig, in denen die Topexperten
fiir biologische Sicherheit
sitzenz - zum Beispiel im
ELATEC-Expertenkreis fiir
Labortechnik. Was viele frus-
triert: Die Welt hat zu wenig
aus SARS oder EHEC gelernt.
Stattdessen wird in den Kran-
kenh#usern immer weiter ge-
spart, man hat die Menschen
nichtaufeine solche Situation
vorbereitet und keine Vorrite
an Schutzausriistung ange-
legt. Und deshalb waren wir
auf diese Lage wieder nicht
gut genug vorbereitet.



